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ANKETNI VPRAŠALNIK ZA STARŠE

· junij 2011 –

Vseh anket: 72
Koncept predšolske vzgoje temelji na sodelovanju staršev in vrtca v procesu zadovoljevanja otrokovih razvojnih potreb. Zato je nujna komunikacija oz. izmenjava informacij med vrtcem in starši. V ta namen vam posredujemo vprašalnik z namenom pridobitve informacij z vaše strani, kar nam bo vodilo pri analizi našega dosedanjega dela in načrtovanja v prihodnje. Vprašalnik je anonimen.

Zaradi spremljanja zadovoljstva staršev v vseh oddelkih, vas prosimo, da označite oddelek, ki ga obiskuje vaš otrok.
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1. Število vaših otrok vključenih v Otroški vrtec Šmarje pri Jelšah:  povprečje: 1,27 
2. Kaj  za vas pomeni vključitev otroka v vrtec:

    (Obkrožite največ tri odgovore.)

	  a) varstvo otroka v času službe,
	78%

	  b) druženje – socializacija,
	67%

	  c) učenje - pridobivanje izkušenj,
	65%

	  d) različne metode in oblike strokovnega dela z otroki,
	36%

	  d) strokovna pomoč pri vzgoji
	17%

	  e) pester izbor vsebin in dejavnosti,
	28%

	  f) različni programi.
	3%

	  g) drugo: 

· kratko in jedrnato opredeljeni roki, datumi (internet)

· pevski zbor
	1%


3. Ob vključitvi otroka v vrtec se vam je zdelo pomembno:

    (Obkrožite največ tri odgovore.)

	  a) da preživite nekaj dni z otrokom v vrtcu,
	47%

	  b) da vam vzgojiteljica predstavi potek dela in življenja v vrtcu,
	78%

	  c) da spoznate prostore vrtca,
	11%

	  d) da imate varstvo za otroka,
	61%

	e) drugo: 

· da otrok vrtec sprejme in da nima do njega odpora
	1%


4.  Ali ste bili zadovoljni s postopkom vpisa otrok (čas razpisa in objava v medijih, vpis otrok, informacije ob vpisu)? ( 1 - zelo nezadovoljen/a, 5 - zelo zadovoljen/a) 

Povprečje:  4,04
Napišite, kaj bi  spremenili, izboljšali :  

· prednost bi morali dati delavcem, ki delajo tu, vsaj nekaj točk 

· prednostno listo (da imajo zaposleni starši prednost)

· več individualnih pogovorov s starši pred vpisom v vrtec

· korak s časom - modernizacija

· prostorno stisko

· kriterij za vpis

· javno obveščanje - radio

· lahko bi prej predstavili skupine

· zelo skrivnostno oblikovane nove skupine 

· vzgojiteljici in njuno delo

· kratko in jedrnato opredeljeni roki, datumi (internet)

5. Ali ste bili zadovoljni s sprejemom in uvajanjem vašega otroka v vrtec? (1 - zelo nezadovoljen/a, 5 - zelo zadovoljen/a)

Povprečje:  4,44
Napišite, kaj bi  spremenili, izboljšali: 

· z obema ni bilo težav, vzgojiteljice so jih lepo sprejele in zelo hitro mame v vrtcu nista potrebovala in pogrešala več

· zelo dolgo se je urejalo otroško igrišče, ampak za varnost je to bilo verjetno potrebno

· vzgojiteljice se trudijo, je pa razporejanje otrok v skupine včasih preveč usmerjeno v to, da se zagotovi ustrezna števila, ne upošteva pa otrok

· boljši odnos do staršev – plačnikov

· nič, zelo me veseli, da je vrtec tak

· nisem ga uvajala

6. S čim ste bili v vrtcu zadovoljni? 

· z vzgojiteljico in pomočnico vzgojiteljice

· s sprotnimi informacijami o otroku

· z načinom dela vzgojiteljic in pomočnic

· s prehrano

· s sodelovanjem med strokovnimi delavci in starši

· zadnje mesece z ničemer

· s predanostjo nekaterih delavcev

· najbolj sem bila zadovoljna s tem, da je otrok srečen v vrtcu

· načinom strokovnega dela

· z delom strokovnega kadra

· z FIT prireditvijo

· dobro počutje otroka

· z vsem kar se tam dogaja in počne

· otrok se je veliko naučil

· s prijaznostjo

· osveščanje otrok o varovanju narave

· da se otroci družijo, so enakopravni, ni razlik med njimi

· z vsem

· dobro timsko delo 

· s pristopom do nacionalnega programa Zlati sonček

· z varstvom

· z učenjem

· z redom

· da se je moj sin precej umiril letos in se pravilno slovnično izraža in pove da ima obe vzgojiteljici rad

· na splošno zadovoljna

· z učnim programom

· z vodstvom

· z razvojem otroka

· izobraževanje

· vzgojiteljici sta znali uspešno organizirati delo in varstvo v skupini, kljub nekaterim slabostim, ker so bili ti otroci odmaknjeni od vzdušja v vrtcu Šmarje 

· s sprejemom otroka v skupino

· z jutranjim sprejemom otroka

· z raznolikimi dejavnostmi in aktivnostmi na različnih področjih

 7. Kaj vas je v vrtcu motilo? 

· med prigrizki bi lahko bilo manj sladkarij in namesto tega več suhega sadja in oreščkov

· vonjave iz kuhinje

· zelo dolgo se je urejalo otroško igrišče, ampak za varnost je to bilo verjetno potrebno

· slaba obveščenost po internetu
velika razlika v ceni med plačano zamudo (5 minut) in priznano odsotnost iz vrtca (1 dan)
neupoštevanje dogovora o neplačilu manjših občasnih zamud (5 min)

· če velja pravilo, da svoje igrače lahko prinesejo v petek, naj to velja za vse otroke in starše - ali pa se naj to pravilo ukine

· da zadnje tri igralnice nimajo zaščite pred soncem na oknih

· da so nekatere strokovne delavke veliko na hodnikih

· da ne smejo praznovati rojstnega dneva
da igralnice nimajo klim

· nepripravljenost previti otroka ob odhodu domov

· premalo strokovnih gostovanj
ni povratnih informacij kako je uporabljen denar zbiranja odpadnih kartuš, odpadnega papirja, prostovoljnih položnic
sprejeti sklepi, aktivnosti, izboljšave… po lanski anketi

· vonj po kuhinji na oblačilih otrok

· da so otroci domov nosili informacije, ki sigurno niso primerne da se dogajajo v vrtcu - odnosi med vzgojitelji

· premalo prostora

· premalo druženja otrok - vrtec - starši

· siljenje s hrano

· mali garderobni prostor

· kombinirane skupine

· nenehno menjavanje vzgojiteljic

· druženje otrok v skupine, ki je niso navajeni

· odločitev vodilnih ob koncu šolskega leta

· to da vodstvo ne posluša dovolj starše otrok

· staro pohištvo

· zelo me moti samo ena stvar: že od januarja se pojavljajo uši – tu se nič ne reši

8. Ali ste bili zadovoljni z delom vzgojiteljev? (1 - zelo nezadovoljen/a, 5 - zelo zadovoljen/a)

Povprečje: 4,69

Napišite, kaj bi  spremenili, izboljšali :  

· več risbic itd, npr.. za dan žena nismo mamice nič dobile

· če bi se vse tako trudile, angažirale, sodelovale s starši, bi bilo super, res so lahko vzgled; nekatere tudi večjim otrokom ne omogočijo toliko različnega…

· ločitev otrok 1-3 in 3-6 let

· zelo super ste proti Celju

· da bi nam staršem več osebno povedale, ne kar listov na steno obešat

9. Pri vzgojiteljih v vrtcu vas je predvsem pritegnilo: (Možnih je več odgovorov): 
	  a) prijaznost,
	83%

	  b) pripravljenost vas poslušati in se dogovarjati,
	69%

	  c) zavzetost za razvoj otrok na vseh področjih
	65%

	  d) strokovno znanje vzgojnega osebja,
	36%

	  e) drugo: 

· sama nimam slabih izkušenj

· prilagajanje otroku

· obveščanje ustno, kadar sem bila raztresena in nisem prebrala oglasne deske
	3%


10. Kaj ste pri  vzgojnem osebju pogrešali?  

· menjavanje osebja

· da mi predlagajo, če mislijo, da pri vzgoji delam napake

· uveljavitev njihovih idej; nič ne koristijo ideje, če jih nekdo na vrhu zatira

11. Kaj menite o odnosu delavcev v vrtcu:

	do otrok
	do staršev
	do sodelavcev

	· odnos do otrok je na strokovni ravni in otroku prijazen

· sama nimam slabih izkušenj

· prijazni

· včasih neprimerno

· strokoven

· odgovoren

· ustrezni

· ljubkovalni, prijazni kot bi bili njihovi

· ljubeznive  

· znajo postaviti tudi meje

· so zelo v redu in otrok je zadovoljen

· vseh ne poznam, tiste ki pa jih, se med sabo zelo razlikujejo

· korektno, nekateri zelo pohvalno

· zelo dober odnos

· nekateri so čustveni, drugi pa tak tako

· korektno in dovolj strokovno 

· mislim, da so kar dobri vzgojitelji, vsaj tisti, ki jih je obiskoval moj otrok

· včasih hladnost

· na splošno pozitiven

· brez pripomb

· potrpežljivi

· veliko znanja

· poslušni

· dosledni

· inovativni

· včasih se tam dogajajo stvari, ki niso primerne za otroke

· vzgojiteljice so prijazne, ustvarile so si avtoriteto; moj otrok jih je imel rad

· odnos je odličen

· pošten in strokoven

· primeren

· prijazni in strokovni odnos

· prevelika starostna razlika je velika ovira za napredovanje otrok

· pošteni, pridni in otroke imajo radi

· v redu
· spontan
	· zelo korekten odnos sodelovanja

· prijazni

· ustrezni

· strokovni

· prijateljski odnos je pomemben

· pozitiven

· sproščen

· super smo sodelovali, se dogovarjali

· nekateri vzgojitelji ne pozdravijo in tudi ne odzdravijo

· na splošno pozitiven

· brez pripomb

· dosledni

· spoštljivi

· kooperativni

· vedno pripravljene za pogovor

· dober

· odnos je odličen

· primeren

· super

· nezadostno upoštevanje staršev

· odkriti

· ustrežljivi

· vedno pripravljeni prisluhniti in pomagati, če je potrebno

· v redu

· odlično

· do vodilnih - katastrofa ob koncu šolskega leta - odločitev nas staršev je, če bomo nagradili vzgojitelje in nikakor ne vodilnih v vrtcu

· delavci vrtca so pripravljeni pomagati otroku, ki pomoč potrebuje, to zelo cenim


	· pozitiven odnos

· tega ne poznam, zato ne morem komentirati

· to morajo vedeti sami

· se razumeta, dobro sodelujeta, sproščeni

· zelo dober odnos

· ne vem

· brez pripomb

· zelo slabo

· mislim, da so odnosi dobri

· ne vedno najboljši med vsemi

· zelo prijazni

· korektni, zaupljivi

· spoštljivi

· menim, da uspešno sodelujejo me sabo

· dober

· odnos je odličen

· primeren

· ne vem in me ne zanima

· nekdo v verigi je preveč samokritičen in velika ovira za vse ostale (lokacija Šmarje)

· kolegialni, prijetni, veseli

· fino se razumejo, je lepo videti

· v redu

· vidno je bilo razumevanje in ujemanje strokovnih delavcev med seboj




12. Ali ste bili dovolj informirani o življenju in delu vašega otroka v vrtcu?

	  a) Sem bil/a dovolj informiran/a.
	96%

	  b) Nisem bil/a dovolj informiran/a. 
	3%

	  c)To me ne zanima.
	0%


 Če menite, da niste bili dovolj informirani, navedite svoje predloge:

· morda še kakšna informacija več na spletu

· osebna mapa razvoja otroka (portfolijo)

· lahko bi dobili DVD s posnetki posebnih skupnih aktivnosti in posameznimi s slikami skupin pri različnih dejavnostih 

· obveščanje po veljavnih omrežjih, elektronska pošta…

13. Katera vabila in obvestila o življenju in delu v vrtcu so vam najbolj ustrezala?

      (Obkrožite do tri stvari.)

	  a) na oglasnih deskah,
	90%

	  b) zgibanke,
	46%

	  c) mediji,
	4%

	  d) plakati,
	26%

	  e) publikacija,
	19%

	   f) drugo: 

· e-mail

· internet
· ustna
	8%


14. Spanje in počitek je otrokova individualna potreba. Trudimo se, da se tem   potrebam prilagodimo. Ali menite, da sta bila počitek in spanje:

	  a) primerno urejena,
	94%

	  b) neprimerno urejena,
	1%

	  c) vaši predlogi:

· posebej prostor za počitek

· obvezno spanje - neprimerna poteza

· vsakodnevno vpitje enega otroka (zbudi ostale že ob 12.30)
· obvezna uporaba lastnega ležalnika za otroka
	3%


15. Ali je vrtec ponudil dovolj srečanj / stikov s starši:

	  a)  da
	93%

	  b)  ne
	6%


16. V katere oblike sodelovanja, ki jih ponuja vrtec, ste se raje vključevali:

	  a) formalne (govorilne ure, roditeljski sestanki,…),
	58%

	  b) neformalne (družabna srečanja, delavnice,…).
	53%


17. Katera oblika sodelovanja s starši se vam zdi najpomembnejša?

	    a) govorilne ure,
	53%

	    b) roditeljski sestanki,
	13%

	    c) družabna srečanja,
	22%

	    d) delavnice,
	18%

	    e) vsakodnevna povratna informacija,
	58%

	  f) drugo 

· govorilne ure, namreč od decembra do sedaj jih še ni bilo

· vzgoja v smislu motivacije in sodelovanja z otrokom

· vse mora biti
	1%


18. Navedite, katere oblike sodelovanja si še želite? 

· vsakodnevna povratna informacija

· objave tiste skupine, kjer imaš otroka tudi na spletu, kakšne slike

· obstoječa oblika povsem zadovoljuje – ustreza 

· večkrat letno govorilne ure, ne samo 2-krat

· zadovoljni že sedaj

· mi smo super sodelovali v vseh alinejah pri točki 17

· predavanja o izbrani temi

· več bi lahko bilo delavnic

· skupne piknike

· odločanje o postavitvah vodstvenega kadra

· izlet s starši
· zaključek ob koncu šolskega leta, zaradi slovesa otrok, ki vstopajo v šolo

· 1x na leto biti cel dan z otrokom v vrtcu

19. Ali se vam zdi koristna priprava različnih predavanj s področja vzgoje, zdravja, zdrave prehrane,…?

	  a) da
	76%

	  b) ne
	15%


Če ste odgovorili z "da", navedite, katera področja se vam zdijo najprimernejša, ter čas izvedbe

	Področja:
	Čas izvedbe:

	· vzgoja

· zdrava prehrana

· vzgoja v smislu motivacije in sodelovanja z otrokom

· različna področja zdravja - alergije

· metode pravilne vzgoje otrok

· vzgoja – trma

· posamezna obdobja pri razvoju otroka

· zdravje

· gibanje

· razvojna psihologija

· kako ravnati v primeru težav

· zdrav način življenja

· okoljevarstvo

· kompetence staršev in vzgojiteljev
	· po 16. uri

· popoldan

· popoldan po 15. uri

· petek popoldan

· v zimskih mesecih

· 17. - 19. ure

· 17. ura + uredite v tem času varstvo za malčke, ki pridejo poleg staršev




20. Ali ste pripravljeni aktivneje sodelovati s skupino, v katero je vključen vaš otrok? (predstaviti poklic, »konjiček«, zbirati odpadni material)?

	  a)  da    
	86%

	  b)  ne
	11%


21. Na koga ste se najpogosteje obrnili, če so se vam pojavila različna vprašanja in dileme o vzgoji vašega otroka?

	  a) na vzgojitelja,
	63%

	  b) na partnerja,
	50%

	  c) na prijatelje,
	15%

	  d) na različne strokovnjake s področja vzgoje,
	11%

	  e) drugo: 

· strokovni članki

· strokovna literatura

· knjige

· internet

· strokovne publikacije

· knjige s področja vzgoje
	10%


22.  Kako ste bili zadovoljni s prehrano v vrtcu? (1 - zelo nezadovoljen/a, 5 - zelo zadovoljen/a)
Povprečje: 4,41
	  a) nič ni potrebno spreminjati
	56%

	  b) spremeniti je treba:

· sladke prigrizke zamenjati za suho sadje ali kaj podobnega

· enolični jedilniki

· enolončnice bi bile dovolj 1x na 14 dni ali pa kar kot juha

· ne silit otroke s hrano

· občutek da je bilo včasih količinsko premalo

· juhe zmiksane ali s porom juhe
da bi lahko prinesli za rojstni dan malenkost
	7%


23. Napišite predloge, ki bi po vašem mnenju lahko prispevali k boljšemu sodelovanju med vami in vrtcem in s tem k večji kvaliteti vzgojno izobraževalnega dela: 

· moti me, da otroka prihajata domov in njuna  obleka zelo smrdi po hrani. A mogoče poteka varstvo v kuhinji? To boste morali urediti!!!

· da bi bili otroci več zunaj
da bi imeli ločen prostor za spanje, da jih ostali ne motijo
več govorilnih ur oz. srečanj s starši

· trenutno super sodelujemo

· 1x družabno skupno srečanje

· zelo zadovoljna

· pogrešala sem sodelovanje oz. druženje na podlagi prireditev, kot so vesela jesen in zaključek leta (samo v Šmarju)

· potrebujejo prostor (telovadnica), ki jo bodo imeli samo zase

· družabna srečanja

· predstaviti staršem plan vzgoje - okvirni

· več individualnih pogovorov

· s prepovedjo "nagrade" ste pretiravali

· da bi se kdaj starši dobili z vodstvom in jim povedali svoje želje in predloge

24. Prosimo vas, da podate še vašo splošno oceno zadovoljstva z delom vrtca v tekočem šolskem letu (1 - zelo nezadovoljen/a, 5 - zelo zadovoljen/a):
Povprečje: 4,40

25. Kako ocenjujete to anketo? (možnih več odgovorov)

	  a) je primerna,
	47%

	  b) je preobsežna,
	3%

	  c) ne zanimajo me ankete,
	4%

	  d) je dobrodošla,
	60%

	  e) želim, da se dopolni z vprašanji:

· prostorski ureditvi ipd.
	1%

	f) motijo me vprašanja št.

· kaj bi spremenili
	1%


Anketne vprašalnike oddajte v skrinjico.

Hvala, da ste si vzeli čas za reševanje. Tudi ta čas je pozitivna naložba za vašega otroka.                                                                                         

                                                                                              Otroški vrtec Šmarje Jelšah
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